
产品售后服务声明

REYN AUDIO 服务政策

REYN AUDIO 承诺为其产品提供符合约定的售后服务。具体保修期限与服务内容以您购买产品时所签订的合同约定

为准。本服务权益在保修期内可随产品所有权转让，但总保修期不超出原始合同所规定的期限。

保修范围
REYN AUDIO 提供的服务包括根据实际情况对产品进行更换或维修。有关零部件保修的详细条款，均在合同中具体

说明。对于产品在服务期间可能产生的运输等费用，将按合同相关约定处理。所有返厂服务需事先获得REYN AUDIO

授权。

保修除外条款
我们提醒用户，请始终按照REYN AUDIO 发布的技术规范及说明书进行安装、操作与维护。

以下情况不属于服务承诺范围：

                                                      因不当使用、错误安装或未按规范操作导致的损坏；

                                                                 因接入不匹配的设备或未经REYN AUDIO 书面认可的配件所引起的故障；

                                                                 因意外事故、跌落、液体侵入、极端环境或不恰当存放导致的损坏；

                                                                 正常使用中产生的磨损及消耗件。

保修权益失效条款
如发生以下任一行为，保修将自动失效：

                                                                 任何未经REYN AUDIO 授权的第三方擅自拆卸、修理或改装产品；

                                                                 未严格遵守产品初始化、运行或安全操作程序；

                                                                 安装或使用非REYN AUDIO 官方提供或认可的部件或附件；

                                                                 未按REYN AUDIO 建议执行必要的维护与保养。

售后服务联系方式

www.reynaudio.com
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support@reynaudio.com
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